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Załącznik nr 1 zmieniający treść Warunków Ubezpieczenia 

Wprowadza się następujące zmiany do Warunków Ubezpieczenia: Umowa Ubezpieczenia 

Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu Wykonywania Działalności Projektanta i Wykonawcy Systemów 

Komputerowych; Kod: OC/OWO55/1809: 

 

Postanowienia ogólne  
  
§ 1 
 
Niniejsza umowa ubezpieczenia zawarta została pomiędzy Sopockim Towarzystwem  Ubezpieczeniowym 
ERGO Hestia S.A. zwanym dalej „Ubezpieczycielem”,  a firmą 
............................................................................................................................................................ zwaną dalej 
„ubezpieczającym”. 
 
§ 2  
 
W rozumieniu niniejszej umowy ubezpieczenia za: 
 
atak DDoS (rozproszony atak dystrybucyjny DDoS) uważa się atak na systemy komputerowe Ubezpieczającego 
lub usługę sieciową, przeprowadzany równocześnie z wielu źródeł przez osoby trzecie w celu uniemożliwienia 
działania poprzez zajęcie wszystkich wolnych zasobów; 
 
atak komputerowy uważa się nielegalne działania związane z uzyskaniem nieautoryzowanego dostępu do 
danych elektronicznych przez nieuprawnione osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS lub działanie 
złośliwego oprogramowania. Przez nieuprawnione osoby rozumie się osoby trzecie pozostające poza 
stosunkiem ubezpieczenia oraz pracowników Ubezpieczonego, którzy złamali zabezpieczenia lub w inny sposób 
zdobyli dostęp do danych elektronicznych, do których nie posiadali dostępu nadanego przez Ubezpieczonego; 
 
czynność zawodową uważa się czynność określoną w dokumencie ubezpieczenia jako czynność zawodową 
przyjętą do ubezpieczenia; 
 
dane elektroniczne  uważa się informacje w formie cyfrowej, niezależnie od sposobu ich wyświetlania i 
wykorzystania, nadające się do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamięcią operacyjną (RAM), 
tj.: dane zapisane w zbiorach danych, systemy operacyjne i programy wchodzące w ich skład, licencje oraz 
oprogramowanie, programy seryjne i aplikacyjne pochodzące z produkcji jednostkowej. Dane elektroniczne nie 
są uważane za rzeczy ruchome; 
 
dane osobowe uważa się informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, 
niedostępne publicznie i podlegające ochronie prawnej, w tym dane ujawniające szczegóły życia prywatnego; 
 
datę początkową uważa się wskazaną w umowie ubezpieczenia datę wskazującą czasowy zakres ochrony 
ubezpieczeniowej w odniesieniu do momentu popełnienia uchybienia w czynnościach zawodowych. O ile w 
umowie nie zastrzeżono inaczej za datę początkową uznaje się datę rozpoczęcia odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela w pierwszej umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, zawartej przez 
ubezpieczającego z Ubezpieczycielem, przy zachowaniu takich samych warunków i ciągłości ubezpieczenia. W 
przypadku przerwania ciągłości ubezpieczenia za datę początkową uważa się datę rozpoczęcia 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela w nowej umowie. W przypadku rozszerzenia warunków ubezpieczenia o 
nowe rodzaje klauzul w umowie zawartej na kolejny okres ubezpieczenia, za datę początkową dla ww. 
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rozszerzeń uważa się datę rozpoczęcia odpowiedzialności Ubezpieczyciela w umowie w której po raz pierwszy 
zostały one wprowadzone;  
 
działalność multimedialną uważa się publiczne udostępnianie za pomocą strony internetowej, mediów 
społecznościowych lub poczty e-mail tekstów, obrazów, plików audio lub wideo; 
 
franszyzę redukcyjną uważa się określoną w procentach lub kwotowo wartość redukującą łączne świadczenia 
ubezpieczeniowe z tytułu jednego wypadku; 
 
naruszenie ochrony danych osobowych uważa się naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do przypadkowego 
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub 
nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób 
przetwarzanych; 
 
odtworzenie danych uważa się koszty utworzenia wersji elektronicznej danych sprzed ataku komputerowego z 
innych dostępnych źródeł; 
 
okres dodatkowy uważa się dodatkowy okres zgłaszania wypadków, trwający 36 miesięcy bezpośrednio 
następujących po zakończeniu okresu ubezpieczenia. Okres dodatkowy ma zastosowanie do umowy 
ubezpieczenia wyłącznie, jeżeli po zakończeniu okresu ubezpieczenia wskazanego w niniejszym dokumencie nie 
doszło do zawarcia przez lub na rzecz Ubezpieczonego nowej umowy ubezpieczenia obejmującej ochroną 
ryzyko wskazane w niniejszej umowie, z aktualnym albo jakimkolwiek innym Ubezpieczycielem. Okres 
dodatkowy nie ma zastosowania w przypadku wygaśnięcia ochrony ubezpieczeniowej w następstwie 
nieopłacenia składki lub jej raty; 
 
organ regulacyjny lub administracyjny uważa się dowolny urząd, organ rządowy lub statutowy upoważniony 
do egzekwowania obowiązków ustawowych dotyczących kontroli przetwarzania danych zgodnie z prawem 
polskim; 
 
osoby bliskie uważa się małżonka, osoby pozostające w związku partnerskim, rodzeństwo, wstępnych, 
zstępnych, teściów, zięciów i synowe, ojczyma, macochę, pasierbów, przysposobionych i przysposabiających; 
 
osoby objęte ubezpieczeniem uważa się ubezpieczonego oraz obecnych i byłych pełnomocników a także 
obecnych i byłych pracowników ubezpieczonego w zakresie szkód wyrządzonych osobom trzecim w związku z 
wykonywaniem obowiązków służbowych na jego rzecz lub czynności objętych zakresem umocowania; 
  
osoby trzecie uważa się wszystkie osoby pozostające poza stosunkiem ubezpieczeniowym, za osoby trzecie 
uważa się również pracowników Ubezpieczonego, o ile szkoda pozostaje bez związku z wykonywaniem 
obowiązków służbowych na jego rzecz; 
 
pracownika uważa się osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania, 
spółdzielczej umowy o pracę, a także pracownika agencji pracy tymczasowej lub osobę, która wyłącznie 
osobiście świadczy pracę na podstawie umowy cywilnoprawnej, włączając w to osobę fizyczną, która zawarła 
umowę jako przedsiębiorca; 
 
prawa własności intelektualnej uważa się osobiste i majątkowe prawa autorskie w tym prawa do programów 
komputerowych i baz danych, patenty oraz znaki towarowe; 
 
przetwarzanie danych uważa się jakiekolwiek operacje wykonywane na danych elektronicznych, takie jak 
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, wykonywane w 
systemach informatycznych; 
 
przywrócenie danych uważa się koszty przywrócenia z kopii zapasowej lub odzyskania z uszkodzonych 
zewnętrznych nośników danych elektronicznych, które zostały zmodyfikowane, utracone bądź uszkodzone i do 
których nie ma elektronicznego dostępu, do stanu sprzed ataku komputerowego; 
 
przywrócenie dostępu do danych uważa się koszty odblokowania dostępu do danych elektronicznych, 
zablokowanych w wyniku ataku komputerowego, nawet gdyby działania te okazały się bezskuteczne; 
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reprezentantów uważa się członka zarządu spółki kapitałowej, członka rady nadzorczej, prokurenta oraz 
wspólnika lub partnera w spółkach osobowych; 
 
roszczenie uważa się jakiekolwiek pisemne żądanie ze strony osoby trzeciej, wyrażające zamiar tej osoby 
przypisania Ubezpieczonemu odpowiedzialności za szkodę objętą ubezpieczeniem lub jakikolwiek proces, 
postępowanie przeciwko Ubezpieczonemu o odszkodowanie za szkodę objętą zakresem ubezpieczenia; 
 
szkodę uważa się czystą stratę finansową nie będącą konsekwencją i nie pozostającą w związku z utratą, 
ubytkiem, zniszczeniem lub uszkodzeniem rzeczy, ani śmiercią, rozstrojem zdrowia lub uszkodzeniem ciała; 
 
ubezpieczonego uważa się wskazaną w umowie ubezpieczenia osobę fizyczną, osobę prawną lub inny podmiot 
prawa cywilnego, na rzecz którego świadczona jest ochrona ubezpieczeniowa; 
 
uchybienie uważa się niewłaściwe działanie lub zaniechanie, w szczególności błąd, pomyłkę, wykroczenie 
przeciwko obowiązującym normom, przepisom lub zasadom, przy czym za datę zaniechania przyjmuje się 
ostatnią w danych okolicznościach chwilę, w której ubezpieczający mógł podjąć stosowne działanie, aby nie 
doszło do powstania szkody; 
 
wartości pieniężne uważa się krajowe i zagraniczne znaki pieniężne, czeki, weksle i inne dokumenty 
zastępujące w obrocie gotówkę oraz złoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perły, a także 
platynę i pozostałe metale z grupy platynowców; 
 
wspólników uważa się członków tej samej grupy zawodowej, którzy wykonują wspólnie swój zawód na 
podstawie umowy spółki cywilnej lub innej podobnej umowy; 
 
wypadek uważa się pisemne zgłoszenie roszczenia Ubezpieczającemu lub Ubezpieczycielowi, albo pisemne 
powiadomienie Ubezpieczyciela przez ubezpieczającego o okolicznościach mogących spowodować wystąpienie 
takiego roszczenia, przy czym wszystkie roszczenia wynikające z tej samej przyczyny, z tego samego zdarzenia 
albo z tej samej czynności zawodowej uważa się za jeden wypadek i przyjmuje się, że zostały zgłoszone w chwili 
zgłoszenia pierwszego roszczenia; (Klauzula szkód seryjnych); 
 
związek partnerski uważa się nieformalny związek dwóch osób, pozostających ze sobą we wspólnym pożyciu, 
prowadzących wspólne gospodarstwo domowe. Osób będących w związku partnerskim nie może łączyć 
stosunek pokrewieństwa, powinowactwa ani przysposobienia; 

 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia 
 
§ 3 
 
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialność cywilna osób objętych ubezpieczeniem za 

szkody wyrządzone osobom trzecim na skutek uchybienia w czynnościach zawodowych. 
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje również odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone 

wskutek rażącego niedbalstwa (rażące niedbalstwo). 
3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje również odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego za szkody 

wyrządzone przez podwykonawców (odpowiedzialność za podwykonawców).  
4. Umowa ubezpieczenia obejmuje wypadki zaistniałe w okresie ubezpieczenia lub w okresie dodatkowym, 

wynikające z uchybień mających miejsce w okresie ubezpieczenia lub po dacie początkowej (Trigger). 
 
§ 4 
 
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są roszczenia: 
 
1/ (inne ubezpieczenia)  

a. w zakresie objętym systemem ubezpieczeń obowiązkowych, bez względu na wysokość zgłoszonego 
roszczenia; 
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b. dla których istnieje podwójna ochrona ubezpieczeniowa z uwagi na przyjęcie wcześniejszej niż 
początek okresu ubezpieczenia daty początkowej. Ograniczenie ma zastosowanie wyłącznie do 
roszczeń objętych ochroną w ramach wcześniej zawartych umów ubezpieczenia w imieniu lub na rzecz 
osób objętych ubezpieczeniem; 

c. w zakresie w jakim są objęte innymi ubezpieczeniami odpowiedzialności cywilnej zawartymi przez 
Ubezpieczającego. 

 
2/ (wina umyślna)  
wynikające z uchybień wyrządzonych umyślnie przez osoby objęte ubezpieczeniem; 
 
3/ (przekroczenie zakresu ustawowego )  
za które ubezpieczający jest odpowiedzialny wskutek przyjęcia w umowie lub jednostronnej deklaracji 
odpowiedzialności cywilnej przekraczającej zakres wynikający z przepisów prawa; 
 
4/ (znane zdarzenia i okoliczności)  

a. wynikające ze zdarzeń o których ubezpieczający lub ubezpieczony oraz jego reprezentant wiedzieli lub 
przy dołożeniu należytej staranności mogli się dowiedzieć, do chwili zawierania niniejszej umowy; 

b. wynikające lub związane z jakimkolwiek postępowaniem sądowym rozstrzygniętym uprzednio albo 
będącym w toku przed początkiem okresu ubezpieczenia, lub też przytaczających te same bądź, co do 
zasady te same fakty lub wywodzącym się z tych samych bądź co do zasady tych samych faktów, które 
to fakty były powoływane w postępowaniu sądowym rozstrzygniętym uprzednio albo będącym w toku 
przed początkiem okresu ubezpieczenia; 

 
5/ (wykonanie zobowiązania) 
o wykonanie lub o należyte wykonanie umów, z tytułu roszczeń zastępczego wykonania umów, o zwrot 
świadczeń oraz  zwrot kosztów poniesionych na poczet lub w celu wykonania umów, wynikających z przepisów 
o rękojmi, niezgodności towaru z umową i gwarancji jakości. Jednakże ochrona ubezpieczeniowa obejmuje 
roszczenia z tytułu szkód będących następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania umów; 
 
6/ (podmioty powiązane)  
osób bliskich, wspólników i osób bliskich wspólnikom, spółek powiązanych kapitałowo lub osobowo; 
 
7/ (odpowiedzialność wzajemna) 
pomiędzy osobami objętymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy, w szczególności pomiędzy 
członkami tego samego zespołu projektowego lub konsorcjum, pracownikami lub innymi osobami, za które 
ubezpieczający ponosi odpowiedzialność, w tym także w stosunku pomiędzy nimi a ubezpieczającym; 
 
8/ (przekroczenie terminów) 
wynikające z nieterminowego wykonania zobowiązania lub przekroczenia harmonogramu prac, jednakże 
ochroną są objęte szkody będące skutkiem przekroczenia terminów, o ile stanowią one bezpośrednie 
następstwo wcześniejszej szkody objętej zakresem ubezpieczenia, wynikłej z uchybienia w czynnościach 
zawodowych; 
 
9/ (przekroczenie kosztów) 
wynikające z nieprawidłowego sporządzenia jakichkolwiek kosztorysów, przekroczenia kosztów, rozliczenia 
projektu, zarządzania finansami, konieczności zwrotu środków finansowych pochodzących z funduszy 
pomocowych, kredytów bądź pożyczek, a także konieczności poniesienia dodatkowych nakładów lub kosztów w 
celu realizacji projektu, które osoba trzecia musiałby ponieść niezależnie od uchybień osób objętych 
ubezpieczeniem. Jednakże ochroną są objęte szkody będące skutkiem przekroczenia ustalonych kosztów, o ile 
stanowią one bezpośrednie następstwo wcześniejszej szkody objętej zakresem ubezpieczenia, wynikłej z 
uchybienia w czynnościach zawodowych; 
 
10/ (zakres terytorialny) 
rozpatrywanych w oparciu o prawo Stanów Zjednoczonych Ameryki, Kanady lub terytoriów podlegających ich 
jurysdykcji; 
 
11/ (hardware) 
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związane z produkcją, dostawą, adaptacją lub modyfikacją sprzętu komputerowego, wynikające z 
odpowiedzialności cywilnej za produkt;  
 
12/ (sterowanie procesem produkcyjnym, awarie, AI) 

a. wynikających z usług w zakresie rozwiązań IT służących sterowaniu: procesami technologicznymi, 
procesami produkcyjnymi w tym komputerowo zintegrowanemu wytwarzaniu CIM, AKPiA; 

b. wynikających z awarii systemów mechanicznych, elektrycznych, telekomunikacyjnych; 
c. wynikających z zastosowania sztucznej inteligencji (AI) wykonującej czynności w zakresie kierowania 

środkami transportu, udzielania świadczeń zdrowotnych;  
 
13/ (obsługa instrumentów finansowych, cash processing) 
wynikających z czynności zawodowych bezpośrednio związanych z obsługą: 

a. operacji rynku finansowego; 
b. transakcji kredytowych, ubezpieczeniowych i leasingowych; 
c. cash processingu; 

 
14/ (klucze publiczne) 
wynikających z: 

a. uchybień w zakresie uwierzytelniania, szyfrowania, integralności i niezaprzeczalności za 
pośrednictwem kryptografii klucza publicznego i prywatnego oraz certyfikatów elektronicznych; 

b. kradzieży, utraty dostępu do klucza publicznego i prywatnego oraz certyfikatów elektronicznych; 
 
15/ (doradztwo ekonomiczne) 
wynikających z działalności polegającej na doradztwie handlowym lub prognozowaniu rozwoju sytuacji 
gospodarczej lub ekonomicznej na podstawie wyników automatycznego lub elektronicznego przetwarzania 
danych; 
 
16/ (grzywny i kary) 
wynikających z konieczności zapłaty grzywien sądowych, kar pieniężnych, kar umownych, bonifikat i upustów; 
 
17/ (emisja, oddziaływanie energii oraz promieni)  
bezpośrednio lub pośrednio wynikłe z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody lub 
gruntu jakichkolwiek substancji, działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego, promieni laserowych i 
maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego; 
 
18/ (wojna, terroryzm)  
związane z działaniami wojennymi, stanem wojennym i wyjątkowym, wojną domową, zamieszkami 
społecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami społecznymi oraz aktami terroryzmu i sabotażu; 
 
2 O ile zakres ochrony nie został rozszerzony o dodatkowe klauzule z zakresu ochrony ubezpieczeniowej 
wyłączone pozostają także roszczenia: 
 
1/ (wina umyślna, nieuczciwość pracowników)  
wynikające ze szkód wyrządzonych umyślnie przez osoby objęte ubezpieczeniem; 
 
2/ (prawa własności intelektualnej) 
wynikające z kradzieży lub naruszenia praw własności intelektualnej (praw autorskich, patentów, znaków 
towarowych) przyznanych licencji; 
 
3/ (ryzyko CYBER) 
wynikające z ataku komputerowego;  
 
4/ (ochrona danych osobowych) 
wynikające z naruszenia ochrony danych osobowych;  
 
5/ (zniesławienie lub zniewaga) 
wynikające ze zniesławienia lub zniewagi będących następstwem działalności multimedialnej;  
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6/ (powierzone dane i dokumenty) 
wynikających ze szkód w danych elektronicznych i dokumentach, które zostały powierzone lub też znajdowały 
się pod kontrolą ubezpieczonego w związku z wykonywaniem czynności zawodowych objętych 
ubezpieczeniem; 
 

Klauzule dodatkowe 
 
 
 
Prawa własności intelektualnej 
 
1. Z zachowaniem obowiązywania pozostałych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowień warunków 
Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu Wykonywania Działalności Projektanta i 
Wykonawcy Systemów Komputerowych KOD: OC/OWO55/1809, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia się, że: 
 
częściowo odmiennie niż stanowi par 4 ust 2 pkt 2 ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wynikające z 
nieumyślnego naruszenia praw własności intelektualnej.  
 
 
Klauzula odpowiedzialności za naruszenia ochrony danych osobowych 
 
1. Z zachowaniem obowiązywania pozostałych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowień warunków 
Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu Wykonywania Działalności Projektanta i 
Wykonawcy Systemów Komputerowych KOD: OC/OWO55/1809, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia się, że: 
 
częściowo odmiennie niż stanowi par 4 ust 2 pkt 4 zakresem ubezpieczenia obejmuje się odpowiedzialność 
cywilną Ubezpieczonego za szkody wynikłe z nieumyślnego naruszenia ochrony danych osobowych za które 
ponosi on odpowiedzialność w związku z wykonywaniem czynności zawodowych objętych ubezpieczeniem 
 
2. Zakresem ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli objęte są wyłącznie:  
a. straty poniesione przez osoby trzecie oraz należne im zadośćuczynienia wynikłe bezpośrednio z 

naruszenia ochrony danych osobowych,  
b. roszczenia regresowe zgłoszone Ubezpieczonemu z tytułu kar administracyjnych, kosztów powiadomienia 

osób poszkodowanych oraz kosztów postępowania przed organem regulacyjnym lub administracyjnym, 
do zapłacenia których zobowiązane były osoby trzecie w następstwie naruszenia ochrony danych 
osobowych 

 
 
Szkody w danych elektronicznych i dokumentach  
 
1. Z zachowaniem obowiązywania pozostałych niezmienionych niniejszymi zapisami postanowień warunków 
Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu Wykonywania Działalności Projektanta i 
Wykonawcy Systemów Komputerowych KOD: OC/OWO55/1809, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia się, że: 
 
częściowo odmiennie niż stanowi par 4 ust 2 pkt 6 zakresem ubezpieczenia obejmuje się odpowiedzialność 
cywilną w odniesieniu do szkód w danych elektronicznych i dokumentach, które zostały powierzone lub też 
znajdowały się pod kontrolą Ubezpieczonego w związku z wykonywaniem czynności zawodowych objętych 
ubezpieczeniem. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia osób trzecich zgłoszone z tytułu poniesienia 
kosztów przywrócenia danych lub przywrócenia dostępu do danych. 
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